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Greater Glasgow

Jak dodzwonié and Clyde
sie do naszych ustug za
poSrednictwem ttumacza

0800 182
004 987
2000

A .

Zadzwon: Operator powie Nastepnie Operator poprosi o
0800 004 2000 Press * (star), aby nacisnij 1, aby podanie 6-cyfrowego
przejsé dalej uzyskac liste numeru PIN pacjenta.

naszych ustug Numer PIN: 182987

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ 3-cyfrowy kod jezyka:

Polski
036

Potaczenie z ttumaczem uzyskasz w ciggu zaledwie 15 sekund

Podaj ttumaczowi swoje Ttumacz najpierw wyjasni personelowi Po zakonczeniu
imie i nazwisko oraz w jezyku angielskim, ze rozméwca rozmowy, poinformu;j
numer telefonu, z ktorym jest na linii, a nastepnie powie po personel i ttumacza.
chcesz sie potaczy¢, na polsku, aby kontynuowaé rozmowe

przyktad 111 (NHS 24)

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot




Jak dodzwonic sie J.LI'E

Greater Glasgow

do naszych ustug za and Clyde
posrednictwem ttumacza
korzystajac z aplikacji

v

Pobierz bezptatnie aplikacje Capita LiveLINK Client App w sklepie internetowym

@

Zaloguj sie za pomoca i swojego hasta: Wystarczy sie zalogowac
adresu e-mail: » KTE626YGrf » tylko raz - nie trzeba bedzie
182987@capitalivelink.com tego robic za kazdym razem,
gdy potrzebny jest ttumacz

Get L ®
Service ( )
[
Kliknij ‘Get Service’ Wybierz zadany jezyk Aby poprosic o ttumacza
[pobierz ustuge] okreslonej ptci, nalezy wybrac

te opcje w polu ‘gender’ [ptec].

Uzyskasz potaczenie z ttumaczem

SO

000

000

000
Podaj ttumaczowi swoje imie i Ttumacz najpierw wyjasni Po zakonczeniu
nazwisko oraz numer telefonu, personelowi w jezyku angielskim, rozmowy, poinformu;j
z ktérym chcesz sie potaczyc, ze rozmowca jest na linii, personel i ttumacza.
na przyktad 111 (NHS Inform) a nastepnie powie po polsku,

aby kontynuowac rozmowe

NHS Greater Glasgow and Clyde: www.nhsggc.scot




